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KOPIJA ZA PRODAVCA

VrSenje obaveznih servisa na vozilu jedan je od osnovnih uslova za ostvarivanje garantnih prava.

Vlasnik vozila obavezan je da se prijavi ovlas¢enom servisu u roku od 120 dana od dana kupovine vozila, ili odmah nakon
predenih 1.000 kilometara (zavisno od toga koji se uslov pre ispuni) zbog obavljanja prvog servisa na vozilu.

Nakon toga, vlasnik treba da doprema vozilo na obavezne servisne kako je predvideno rasporedom u servisnim kuponima
u ovom Garantnom sertifikatu i rasporedom redovnog odrzavanja u Upustvima za upotrebu i odrZavanje vozila. Troskove
rada ovlas¢enog servisa i utrosenog materijala snosi vlasnik vozila. Po zavrSetku radova, ovlas¢eni servis overice servisni
kupon svojim potpisom i pecatom.

Vlasnik se obavezuje da se za reklamacije u toku garantnog roka obrati ovlas¢enom servisu.
NepridrZavanje navedenih uputstava prouzrokuje gubitak garantnih prava.

KUPAC POTVRDUJE DA JE:

* Vozilo preuzeto u ispravnom stanju i isplaceno po vaze¢em cenovniku na dan prodaje;
* Preuzeta kompletna dokumentacija za registraciju kod nadleznog organa MUP-a Republike Srbije kao i
Uputstvo za upotrebu, servisna knjiZica i garantni sertifikat.

« Svojim potpisom potvrduje da je upoznat i da je razumeo sadrzinu Garantnog sertifikata i servisne knjiZice.

Prodavac: Kupac

(Potpis i pecat odgovornog lica) (Potpis kupca)



GARANTNI SERTIFIKAT  potpunite oznacena polja

Vozilo

Broj sasije

Kupac/Vlasnik
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Broj motora
Adresa kupca
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Model Kontakt PROV
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| TRAJE U PERIODU OD 48 MESECI
Datum isporuke

GARANTNI ROK NA AKUMULATOR POEINJE oD
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1zjavljujem da sam upoznat i da pirhvatam
garantne uslove sadrzane u uvom garantnom

sertifikatu i da se slaZzem sa rokovima za
redovne servisne provere i preglede vozila.
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Postovani kupci VOGE vozila,

Hvala Vam na poverenju koje ste nam ukazali kupovinom Vaseg novog VOGE vozila. Cestitamo na odluci.

Svi nasi proizvodi projektovani su od strane vrhunskih inZenjera kako bi zadovoljili najviSe standarde kvaliteta i
pouzdanosti.

U cilju odrZavanja radne pouzdanosti i bezbednosti tokom voZnje veoma jje vazno vrsiti redovno odrZavanje
i servisiranje kao $to je opisano u Upustvu za upotrebu, kao i redovno servisiranje u skladu sa smernicama
datim u nastavku ovog Garantnog sertifikata i servisne knjiZice. Molimo Vas da se pridrZzavate specifikacije
razradivanja motora i napomena o servisiranju, upravljanju, skladiStenju i upozorenje u Korisnickom upustvu.
Ukoliko se budete pridrZavali svega navedenog obezbedi¢ete da Va$ VOGE proizvod bude pouzdan i
priznati, potpisani i pecatirani od strane Vaseg ovlas¢enog prodavca ili servisera. Jedino na ovaj nacin moZete
dokazati drugom ovlas¢enom prodavcu ili serviseru VOGE vozila da imate pravo na garanciju. Takode, molimo
Vas da obratite paznu na napomene o proizvodu i rezervnim delovima u nastavku ovog dokumenta.

Nadamo se da cete uZivati u VaSem novom VOGE vozilu.



OBAVEZE | NACIN OSTVARENJA GARANCIJE PROIZVODACA

Prodavac, koji isporucuje vozilo kupcu obavezan je da vozilo isporuci posle izvrSene pripreme i provere pre isporuke,
da u prisustvu kupca proveri kvalitet izvrSenih radova, kompletnost vozila i odsustvo bilo kakvih mehanickih
ostecenja. Zapis o datumu izvrSenih radova na pripremi i proveri vozila pre isporuke prodavac je u obavezi da unese
u Servisnu knjiZzicu. Kupac je duzan da proveri i primi vozilo, potvrdivsi aktom primopredaje odgovarajudi kvalitet u
momentu prijema, kompetnost vozila i odsustvo mehanickih oStecenja. Sa vozilom, prodavac je duzan da kupcu
preda upustvo za upotrebu i servisnu knjiZicu, napravljenu u saglasnosti sa proizvodacem

Garantni rok se racuna od dana isporuke vozila kupcu. U toku naznacenog garantnog vrsi se otklanjanje nedostataka

o trosku grom(odaca a u skladu sa uslovima garantnog roka ukoliko nisu povezani sa krivicom korisnika, delovanje
trecih lica ili vise sile

Garancija pokriva sva oStecenja nastala usled greSaka u konstrakciji ili materijalu tokom garantnog perioda.
Garancija pokriva zamenu i/ ili popravku neispravnih delova od strane ovlaS¢ene servisne sluzbe, kao i sve troskove
koji se tom prilikom podrazumevaju, osim troskova dopreme i otpreme do ovlas¢enog servisa.

Ova garancija ne uti¢e na zakonska prava i zahteve kupaca i isti ostaju nepromenjeni (odnosno nisu ni proSireni ni
ograniceni) u slu¢aju zahtevanja odgovornosti po ovoj garantnoj izjavi od strane ovlas¢enog VOGE prodavca.

Garancijske popravke se sprovode bilo kod prodavca, bilo kod ovladéenih servisera, koji ispunjavaju uslove za
garancijsko i tehni¢ko odrzavanje vozila. Informacije o serviserima (sa adresama i kontakt telefonima), ovlas¢enim
da prime reklamaciju klijenata za otklanjanje nedostataka o troSku proizvodaca, a takode i da izvrSe pojedine
zahteve proizodaca, prodavac predaje zajedno sa Servisnom knjizicom. Spisak ovlas¢enih servisera, njihovih adresa
i kontakt telefona vaZze na dan isporuke vozila i mogu da se promene u toku garancijskog roka. U slucaju da nije

da se obrati prodavcu.



U cilju dugotrajnosti i bezbedne upotrebe vozila, a takode da bi se zadrZalo pravo na garanciju kupac je duzan:

blagovremeno i u potpunosti odrZava vozilo u saglasnosti sa potvrdama iz Servisne knjiZice u ovlas¢enim
servisima;

ne radi prepravke na konstrukciji vozila koje nisu usaglasene sa proizvodacem;

u toku garantnog roka ne radi samostalnu zamenu i/ili popravku rezervnih delova ili sklopova vozila bez
obracanja ovlaS¢enom serviseru;

posle otkrivanja kvara, da se blagovremeno, obrati ovlad3¢enom serviseru radi otklanjanja kvara;

na zahtev proizvodaca ili ovlas¢enog servisera da doveze vozilo radi sprovodenja vanrednog pregleda ili radova

Radovi, koji se sprovode prema potvrdama tehnic¢kog odrzavanja, saglasno Servisnoj knjiZici i drugi dole navedeni
radovi, a koji ne spadaju u obaveze garancije proizvodaca se sprovode o trosku korisnika, ukljucujuci:

zamenu rezervnih delova i materijala prema kilometraZi koja je navedena u Upustvu za upotrebu i servisnoj
knjiZici (filteri vazduha, filteri goriva, filteri ulja, maziva, rashladna te¢nost, te¢nost za kocnice, kaiSeve itd.);
zamenu delova zbog prirodnog habanja (sve gumene delove, limele, spojke, koc¢ione obloge, sajle, osigurace.
svecice za paljenje, sijalice, prenosni lanac, izduvni lonac, obloge, automatske spojke, diskove ko¢nica, gume,
sediSte, nogare, hladnjak vode, kvacilo, spone, ramena, iskidan ili probusen tapacirung i slicno).

VlaZenje koriS¢enih te¢nosti na mestima odusaka, zaptivaca, podloski, a njihov nivo je u referentnim granicama
u periodu servisnog intervala izvan normativnih vrednosti.

Po utrosku potvrda iz Servisne knjiZice, tehnicko odrZavanje mora da se sprovodi u saglasnosti sa propisima i

Odgovornost za kvalitet sprovedenih radova snosi serviser, koji je obavio radove. Servisna knjiZica treba da se ¢uva
tokom celokupnog perioda upotrebe vozila.



Za sprovodenje garancijske popravke kupac je duzan da doveze / dostavivozilo najblizem ovlas¢enom serviseru ili

prodavcu.

Za sprovodenje garancijske popravke kupac je duzan da prikaZe Servisnu knjiZicu. Ako vozilo doveze lice koje nije

vlasnik istoga neophodno je da pokaZe ovlas¢enje vlasnika.

Kupcu je zagarantovano kvalitetno izvrSenje radova u okviru garancijske popravke, koris¢enje iskljucivo originalnih

delova i materijala preporucenih od proizvodaca. Rok za otklanjanje neispravnosti vozila, koji se ratuna od datuma

isporuke vozila je u skladu sa zakonom i moZe da se produZi u saglasnosti sa kupcem.

Za rezervne delove koji su upotrebljeni za garancijsku popravku postoji garancija koja istice istovremeno kada i

garantni rok na vozilo.

IzvrSenje dijagonostike kvarova koje je kupac prijavio i koji nisu bili pronadeni putem pregleda vozila i kvarovi koji su

povezani sa krivicom kupca i/ili treceg lica sprovodi se o trosku kupca. Ako je za sprovodenje dijagnostike i garancijske

popravke bilo potrebno tehni¢ko pranje vozila kupac snosi troskove pranja.

Pravo na garanciju se gubi (ne vazi) u slucaju:

. Ukoliko se vozilo ne upotrebljava, ne odrZava, ne skladisti (ako je u pitanju duZi vremenski period) i ne
transportuje u skladu s Upustvom za upotrebu vozila koje propisuje proizvodac kao i nepoStovanje zahteva,
preporuka i upozorenja iz Upustva za upotrebu i servisne knjiZice;

. Pogresno i nesavesno korisc¢enje, zloupotreba, preterano ili neodgovarajuce opterecenje vozila.

. Ukoliko se vlasnik vozila ne odazove pozivu davaoca garancije ili ovlas¢enog servisa za posebnu kontrolu vozila
ili za radove koji nisu u okviru Servisne knjiZice;

. Neblagovremeno prijavljivanje kvara od strane vlasnika jer na taj nacin nije pruZena prilika da se isti ukloni.

. Ukoliko vlasnik samostalno izvrsi bilo kvakvu popravku, izmenu, dodavanje ili prilagodavanje delova i sklopova
vozila sa kojim se davalac garancije nije sloZio u Upustvu za upotrebu vozila ili na neki drugi nacin, posebno
promena predene kilometraZe, neovlas¢eno uklanjanje informacija iz racunara vozila, skidanja plombi i
garancijske etikete (ako su predvidene) i slicno;

. Ukoliko vlasnik koristi delove koji nisu kupljeni ili odobreni od strane proizvodaca i/ili davaoca garancije;



Za oStecenja izazvana udarima, ogrebotine, ulubljenja, napaknuca, delovanje hemikalija, pranjem vozila vodom
pod pritiskom. Za o3tecenja izazvana spoljasnjim uticajima, posebno nesrece ili ekoloski uslovi (kisele kiSe,
hemijske supstance, biljne ili Zivotinjske izlucevine, pesak, iver od drveta i kamencici i sli¢no) ili prirodne
nepogode (poput groma, oluje, poZara, grada ili poplave i sli¢no);

MontaZza dodatne opreme ili rezervnih delova koji nisu originalni ili preporuceni od strane proizvodaca;
Samostalno remontovanje sklopova i agregata bey obracanja ovlad¢enom servisu;

U slucaju nesrece, zloupotrebe vozila ili nepaZzljivog rokovanja vozilom;

Koris¢enjem nepropisanog goriva, ulja za podmazivanje ili svecice/a;

Ukoliko se vozilo fizicki oSteti tako da troskovi njegove popravke i dovodenja u ispravno stanje iznose vise od
15% (petnaest) njegove prodajne cene;

Ukoliko kupac ne obavlja obaveyne redovne i preventivne servisne preglede i popravke u skladu sa radovima
propisanim u Upustvu ya upotrebu vozila i rasporedom u servisnim kuponima u Servisnoj knjiZici;

Ukoliko se vozilo koristi u takmicarske svrhe, za postavljanje rekorda ili za svrhu za koju nije konsturisano;
Uklanjanje motora za upotrebu u drugom vozilu;

Uklanjanje ili uniStavanje identifikacionog broja vozila ili serijskog broja motora;

Ako radove na vozilu vri neovlad¢ena osoba, a ne ovladceni servis, ako se u vozilo ne ugraduju originalni delovi
koji su preporuceni od strane proizvodaca.

Ukoliko se skine fabricka blokada za snagu motora ili maksimalne dozvoljene brzine.



PAZNJA !

VrSenje obaveznih servisa na vozilu jedan je od osnovnih uslova za ostvarivanje garantnih prava.

Vlasnik vozila obavezan je da se prijavi ovlaS¢enom servisu u roku od 120 dana od dana kupovine vozila, ili odmah
nakon predenih 1.000 kilometara (zavisno od toga koji se uslov pre ispuni) zbog obavljanja prvog servisa na vozilu.

Nakon toga, vlasnik treba da doprema vozilo na obavezne servise kako je predvideno rasporedom u servisnim
kuponima u ovom Garantnom sertifikatu i rasporedom redovnog odrzavanja u Upustvima za upotrebu i odrZavanje
vozila. TroSkove rada ovlas¢enog servisa i utroSenog materijala snosi vlasnik vozila. Po zavrSetku radova, ovlasceni
servis overice servisni kupon svojim potpisom i pecatom.

Vlasnik se obavezuje da se za reklamacije u toku garantnog roka obrati ovlaS¢enom servisu.
Nepridrzavanje navedenih uputstava prouzrokuje gubitak garantnih prava.

KUPAC POTVRDUJE DA JE:
. Vozilo preuzeto u ispravnom stanju i isplaceno po vaze¢em cenovniku na dan prodaje;
. Preuzeta kompletna dokumentacija za registraciju kod nadleZznog organa MUP-a Republike Srbije, kao i Upustvo za upotrebu,
servisna knjiZica i garantni sertifikat
. Svojim potpisom potvrduje da je upoznat i da je razumeo sadrZinu Garantnog sertifikata i servisne knjiZice.
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VAZNE INFORMACIJE

Molim Vas da poStujete upustva koja su data u Upustva za upotrebu pri obavljanju testova i podeSavanja za koje se vi
smatrate odgovornim. U Upustvu za upotrebu moZete pronaci vazne informacije o bezbednom upravljanju Vasim
VOGE vozilom poput: provere koje je potrebno izvrsiti pre koris¢enja, servisni intervali, odrzavanje, procedure
skladistenja...

Molimo Vas da pre koris¢enja budete sigurni da je VaSe VOGE vozilo bezbedno i spremno za rad.

Uvek sa sobom nosite popunjen Garantni sertifikat i servisnu knjizicu kako bi u slu¢aju potrebe mogli da dokazete da
ste nosilac prava na garanciju.

Ukoliko imate problema sa Vasim VOGE vozilom molimo Vas da kontaktirate najblizeg ovlas¢enog prodavca /
servisera. Oni ¢e Vam biti na usluzi ukoliko je to potrebno.

Ukoliko u veoma retkim slucajevima naidete na poteskoce u dobijanju neophodnih garantnih radova, molim Vas da
nas obavestite tokom redovnog radnog vremena, telefonskim putem na broj telefona:

CTC-UNIT D.0.0,, ulica Savska 2a, 11251 Ostruznica - Beograd
+38163359999|+3811173508 90
ctcstore@ctc-unit.com

SERVISNA PODRSKA:
+381 63 8 999 666 | aftersales@ctc-unit.com



SERVISNA EVIDENCIJA

0 Servis | Servis (1.000 km)
Datum Datum
Kilometraza
Km m.p. Km m.p.
Il Servis (5.000 km) 1l Servis (10.000 km)
Datum Datum
Kilometraza

Km m.p.

Km m.p.




SERVISNA EVIDENCIJA

Datum

IV Servis (15.000 km)

V Servis (20.000 km)

Datum

Kilometraza

Km m.p.

VI Servis (25.000 km)

Datum

VIl Servis (30.000 km)

Datum

Kilometraza

Km m.p.




SERVISNA EVIDENCIJA

VIl Servis (35.000 km)

IX Servis (40.000 km)

Datum Datum
Kilometraza
Km m.p. Km m.p.
XServis (45.000 km) XI Servis (50.000 km)
Datum Datum
Kilometraza

Km m.p.

Km m.p.




SERVISNA EVIDENCIJA

Datum

Xl Servis (55.000 km)

Xl Servis (60.000 km)

Datum

Kilometraza

Km m.p.

XIV Servis (65.000 km)

Datum

XV Servis (70.000 km)

Datum

Kilometraza

Km m.p.




BELESKE




VAZNA NAPOMENA

Veliki broj rezervnih delova i dodatne opreme je dostupan na trzistu.
Preporucujemo Vam da koristite samo originalne rezervne delove ili samo rezervne delove koji su preporuceni od
strane proizvodaca.

Samo takve rezervne delove proizvodac priznaje i proglasava kao pouzdane, bezbedne i odgovarajuce za Vase VOGE
vozilo.

Uprkos stalnom pracenju trzista, proizvodac nije u mogucnosti da i druge proizvode proceni i oznaci kao pouzdane,
sigurne i odgovarajuce za Vase VOGE vozilo.

Proizvodac ne snosi odgovornost za te delove, ¢ak ni u slucajevima kada je zvani¢no priznati Nadzirno tehnicki odbor
ili organ odobrio upotrebu odredenog rezervnog dela.

Zbog svega toga proizvodac¢ ne moze da snosi bilo kakvu odgovornost za Stetu nastalu usled instaliranja ili uklanjanja
rezervnih delova ili dodatne opreme koji nisu originalni rezervni delovi ili koji nisu preporuceni od strane proizvodaca.



OVLASCENI SERVISI

ATV&Nautica by CTC-Unit Beograd Savska 2a +381165 8 999 666
+381 11 73 50 890
Fi¢a Tocak Servis Novi Beograd Nehruova 80a +381 64 250 1 761
Venera Bike Subotica Matije Gubca 1 +381 24 525784
Moto Servis Milog Ni Toplickog partizanskog | 381 69021 62 54
odreda 169
Moto Shop Cipura Valjevo Bir¢aninova 129 +381 641191390

Spisak ovlas¢enih servisera, njihovih adresa i kontakt telefona vaZe na dan isporuke vozila i mogu da se promene u toku
garancijskog roka.

AZuriran spisak servisera uvek moZete proveriti na web stranicama

www.voge-loncin.rs
www.atv-nautica.com
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by CTC-UNIT
ATV&NAUTICA SALON 1 ATV&NAUTICA SALON 2
SAVSKA 2A SVETOLIKA KIKACEVICA 1
11251 BEOGRAD 11251 BEOGRAD
+381 11 73 50 890 +381 11 74 50 559

+381 633599 99 +381 633599 99



